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1. AMAC:

Fakiiltemizin kurumsal yapisin1 tanitmak, kurumsal amaglara ulagsmak igin iletisim
mekanizmalarin1 tanimlamak, faaliyetler ve stratejik kararlar noktasinda tiim calisanlarimiza
rehberlik edecek ilkeleri belirlemektir.

2. KAPSAM:

Tiim hastane uygulamalarmi kapsar

3. SORUMLULAR:

Oncelikli olarak, Kalite Yonetim Direktorii, diger calisanlar da kendi alanlarindaki faaliyetlerin
uygulanmasidan sorumludur.

4. FAALIYET AKISI:

Kurumsal iletisimde amacimiz bilgi akisin1 saglarken tiim i¢ ve dis paydaslarla kurum hedef ve
amaglar1 c¢ercevesinde, kurum itibarmn1 gozeterek bir iletisim i¢inde olmak ve iletisim
mekanizmalarmi tiim personel ve hizmet verilen kitleye ulasmak i¢in kullanmaktir.

Kurumsal iletisim kapsaminda; Fakiiltemiz 9 klinikte toplam 198 dis tiniti, 89 6gretim eleman1 ve
30 idari personeliyle Kirikkale ve gevresi illere hizmet veren en biiyiik Dis Hekimligi Fakiiltesi
konumundadir. Kurum iginde personellerle kurum i¢i iletisim Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi
(EBYYS) tizerinden gonderilen resmi yazismalar ve e-posta araciligi ile saglanmaktadir. Tim
personelin telefon numaralar1 santralde ve acil durumlar i¢in ilk miiracaatta bulunmaktadir.
Degerlendirme ve denetim tarihleri, sonuglari, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ve tiim
duyurular EBYS iizerinden, e-posta yoluyla ve Whatsapp kurumsal bilgilendirme hatt1 ile
personelle paylasilmaktadir.

Motivasyonun arttirilmasi ve kurumsal faaliyetlerin sahiplenilmesine yonelik iletisim personelle
diizenli toplantilar, 6zel giinlerde kutlamalar vb. araciligryla saglanmaktadir.

Fakiiltemizin hasta, hasta yakinlari, dis tedarik¢iler, diger kamu kurumlar1 gibi dis paydaslariyla
iletisimi  Kurumumuzun resmi web sitesi aracilifiyla saglanmaktadir. Web sayfamizda;
organizasyon yapimiza, kurumumuzun misyon, vizyon ve degerlerine, kurum kalite yOnetim
birimine ve c¢alismalarina, kurum ulasim ve iletisim bilgilerine, hizmet verdigimiz bolim ve
branglara, uzmanlik dallarina, anlagsmali kurumlara ve sosyal faaliyetlere yer verilmistir. Ayrica
web sayfamizda hasta ve g¢alisanlarin kurumumuzla ilgili istek, sikayet, goriis ve Onerilerini
paylasabilecekleri boliimler bulunmaktadir.

Kurum calisanlarina hasta ile iletisim kolayliklar1 saglamak amaciyla, hasta kayit, sekreterlikler
vb. alanlar fiziksel bariyer bulunmayacak sekilde diizenlenmistir. Tiim personele iletisim
egitimleri verilmektedir.

Hizmet alicilarin tanm1 ve tedavi siire¢lerinde bilgilendirilmesi amaciyla ¢esitli bilgilendirme
afisleri hazirlanarak hastanenin ¢esitli alan ve birimlerine asilmistir.
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